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医院概况



医院概况

南京市中医院（南京中医药大学附属南京中医院、南京市中医院

互联网医院、南京市体育医院）成立于1934年。

现有2个院区：大明路院区主院区和夫子庙分院区；

4个分院（紧密型医联体）：浦口分院（南京市浦口区中医院）、

高淳分院（南京市高淳中医院）、滨海分院（盐城市滨海县中医

院）和伊宁市金陵维吾尔医医院。



医院概况

大明路院区占地面积92亩，建筑面积31.1万㎡，床位1500张

在职人数1985人，其中卫技人员1769人，高级职称567人，硕博

士507人。

2022年10月15日正式挂牌南京市体育医院。



营养膳食中心介绍



基本情况

营养膳食中心面积约2500平方米（包括操作间、配餐间、清洗

间、库房、冷库、餐厅、包间等），分布在医院三个不同区域。



工作目标

确保食品安全和卫生

提供科学膳食和均衡营养

提升服务质量。



工作范围

营养膳食中心负责管理营养食堂和职工食堂。

营养食堂提供病人餐，职工食堂负责提供职工餐、手术室职工餐

和各类接待用餐。

职工食堂和营养食堂都由营养膳食中心自主经营，服务外包方江

苏翌桦餐饮管理有限公司。



员工数和工作量

营养膳食中心有本院职工9人，营养食堂有员工46人，职工食堂

有员工47人（含小时工）。

营养食堂每日保障2100人次配餐，职工食堂每日保障2000人次

就餐。



满意度数据

2024年出院患者满意度第三方调查汇总表

月份 分数 排名

1月 85.05 16

2月 90.24 9

3月 93.85 3

4月 90.36 6

5月 89.8 9

6月 93.3 4

7月 90.54 6

8月 89.71 11

9月 95.14 2



食品安全与卫生管理



完善制度和岗位职责



落实安全生产责任制

成立领导小组

组 长：宋正权

副组长：吕艳、张春祥

组 员：项承荣、吴欣耘、姚有香、陈文、肖新华、陈浩、

陆建芹、王鹏程、丰园、黄斌



落实安全生产责任制

建立安全生产管理网络

吕 艳（食品安全）— 营养师、厨师长、采购、库管

宋正权

张春祥（生产安全）— 安全员、厨师长



规范管理流程

制定食品安全流程图



规范管理流程

规范标识管理，厨房实行6S管理（对库房、燃气水电开关等重

要地方进行规范标识，防止误操作）。



规范管理流程

进行定期检查

每日最后离人检查

每月一次安全检查

不定期抽查



规范管理流程

日管控、周管控填报（南京市食品监督管理局）



加强培训和应急演练



膳食特色服务



创新品种：职工食堂

早餐品种增加到30余种

中餐除了常规20余种外还增加了

特色药膳和特色小炒系列新品

风味档浇头品种增加到10余种

还不定期推出羊肉汤、砂锅、凉

面等。



创新品种：病人食堂

提供个性化选餐：可根据各人

喜好选菜，定期更换菜单，还

有各种药膳营养汤的预定。

中晚餐在提供正常饭菜的同时，

增加了馒头、面条、稀饭、水

饺、馄饨等各种主食，特殊病

人增加了杂粮饭。



提升质量

厨师定期轮岗，以改善变化菜

品风味，引进新的厨师，优化

厨师团队

大锅菜小锅炒的方法改善菜品

的色香味

厨师每周召开质量分析会，并

研发新菜品



转变服务理念，提升服务态度

每天增加了集体晨会，总结前一

天出现的问题，提醒当天的工作

重点。

增加了对配餐员及厨师等服务人

员培训的频次。



转变服务理念，提升服务态度

营养师每周随机病区现场开餐

情况督查， 确保饮食质量和

服务质量。

全年发放病员满意度调查表

7952份，满意度均95%以上



转变服务理念，提升服务态度

每周在OA系统上公布一周菜单和新品发布。



大型活动的饮食保障

保障会议用餐及各种层面的接待用餐

保障大型活动的用餐



大型活动的饮食保障

保障传统节日应季食品的供应：药膳粽、月饼、青团、腊八粥等



食堂文化活动



工作亮点和创新



参与临床工作方面

●参与老年病多学科一体化平台工作

●承担老年科病人的营养会诊工作



参与临床工作方面

参与脂肪肝中西医多专一体门诊

为患者做营养宣教和膳食指导，配合临床科室进行饮食治疗。



参与临床工作方面

●参与我院江苏省老年营养病

房建设、验收工作



参与临床工作方面

●2023年获批国家卫健委临床营养科建设试点单位



改进服务方面

●增设60岁以上专家就餐区域，提供送餐到桌边的服务。



改进服务方面

●设计了住院病人微信联系卡，

上面有分管院长和主任的联系

方式，方便病人直接提意见和

建议。

●将满意度与绩效挂钩，大大提

升了配餐员和厨师工作的积极

性。



改进服务方面

●为健身、减重职工提供轻食（秋冬季提供暖轻食），得到一致好评。



改进服务方面

●为职工提供净菜服务。



改进服务方面

●大型节假日为职工提供卤菜和面点。



发挥中医药特色

●职工食堂推出四季特色药膳



发挥中医药特色

●营养食堂推出营养药膳汤和月子汤



发挥中医药特色

●膏方节联合医院名专家推出

8种偏颇体质的药膳。



结语

一口饭菜，一个微笑，食堂在每天的喧嚣中，为

职工和病人带来不仅仅是满足的味蕾，更是温馨的

归属感。



感谢聆听！


